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Постановка проблеми. Надійність економічних
відносин є запорукою вдалої реалізації бізнес2планів,
проектів стратегій та сталого розвитку підприємства
у перспективі. Проте неперервна мінливість зовніш2
нього і внутрішнього середовища бізнес2систем нега2
тивно позначається на стабільності економічних
стосунків і грошових потоків. Тому для своєчасного
упередження небажаних відхилень виходів бізнес2
процесу від запланованих результатів необхідно
здійснювати систематичний моніторинг стабільності
економічної діяльності працюючого підприємства і
його контрагентів.

Аналіз публікацій. Проблематику оцінювання,
збереження та підвищення економічної надійності на
макро2 і мікро2рівні активно досліджують вітчизняні
і зарубіжні науковці. Так, в аспекті національної еко2
номіки розроблено концепції сильної та слабкої на2
дійності, які спрямовані на збереження відповідно
досягнутого балансу природних ресурсів і добробуту
споживачів [9]. В цьому зв'язку розроблено методи2
ку інтегрального оцінювання стабільності соціально2
економічного розвитку регіонів [8]. За іншим підхо2
дом [7] пропонується бінарна модель визначення
конкурентної надійності соціально2економічних
систем на основі оцінки їх потенціалу: перша складо2
ва цієї моделі розглядає макро2систему як "чорний
ящик" із невідомою внутрішньою будовою, спосте2
рігаючи тільки за входами і виходами системи, а дру2
га — вимірює у системі багатократні деструктивні
внутрішні впливи на стан складових її потенціалу.
Щодо управління економічними системами на
мікро2рівні окремого підприємства варті уваги робо2
ти [3,6], у яких запропоновано обчислювальні проце2
дури для оцінювання інтегрального показника надій2
ності, який би враховував імовірність відмови кож2
ного складового елементу системи і обґрунтовані
еталонні значення фінансових коефіцієнтів для
прийняття рішень щодо доцільності співпраці з кон2
трагентами.

Втім, і досі лишається невирішеною частина
проблеми щодо оцінювання надійності контрагентів
підрядного підприємства з урахуванням специфіки
економічних стосунків у будівництві його діяльності,

зокрема, цінової, кредитної політики, доступності і
становища ринків збуту та ресурсів, конкурентної
позиції на місцевому та регіональному ринках.

Мета статті — розробка прикладного алгоритму
бенчмаркіногового оцінювання надійності бізнес2
партнерів підприємств будівництва в частині оці2
нювання імовірності порушень розрахунково2пла2
тіжної дисципліни.

Виклад основного матеріалу. У світовій прак2
тиці широкого розповсюдження здобуло бенчмаркін2
гове планування тактичних управлінських заходів,
спрямоване на вирішення завдань покращення
управління витратами, виробництва, збуту готової
продукції, просторової організації підприємств.
Бенчмаркінг являє собою процес неперервного вдо2
сконалення управління компанії з урахуванням
досягнень кращих компаній. Оцінювання надійності
контрагентів підприємства передбачає систематичне
дослідження перспектив ділового партнерства, а
тому в основу запропонованого удосконалення по2
літики управління оборотними активами будівельн2
ого бізнесу покладено концепцію стратегічного
бенчмаркінгу. Цей вид бенчмаркінгу найбільшою
мірою потребують компанії, які функціонують у
галузях із високим рівнем конкуренції та мінливим
діловим оточенням, насамперед зазначене стосується
підприємств будівництва. Адже фінансовий резуль2
тат та грошовий потік від будівельної діяльності
залежить від чималої кількості волатильних чинни2
ків, таких як ціни на будівельні матеріали, енерго2
носії, вартість експлуатації будівельних машин та
механізмів, вартість капіталу і, зокрема, ціна кредит2
них ресурсів, здатність замовників будівельних робіт,
інвесторів, генпідрядника до своєчасного виконання
своїх фінансових зобов'язань, коливань валютного
курсу, бюджетної та податкової  макроекономічної
політики тощо. Першим етапом стратегічного бенч2
маркінгу є формування вибірки підприємств2кон2
курентів, фінансові характеристики яких складати2
муть базу для аналізу, порівнянь, напрямків покра2
щення фінансового стану діючого підприємства.
Обґрунтований вибір і дослідження основних показ2
ників діяльності суб'єктів бенчмаркової групи скла2
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дає другий етап. На заключному, третьому етапі стра2
тегічного бенчмаркінгу  визначають ті аспекти діяль2
ності підприємств2конкурентів, які найтісніше пов'я2
зані із досягнутими позитивними результатами. Від2
значимо, що рівень тінізації вітчизняної економіки,
на жаль, усталено зростає, і в умовах непрозорості
вкрай складно отримати достовірну інформацію про
господарську та фінансову діяльність будь2якого
учасника ринкових відносин, рівень задоволеності
його клієнтів, і тим більш про ефективність виконан2
ня ним бізнес2планів, програм, стратегій. Крім того,
підприємства будівництва і досі не в змозі якнайпов2
ніше реалізувати свій економічний потенціал, чима2
ло з них перебувають у стані кризи щодо прибутко2
вості й ліквідності. Тому другий і третій етапи стра2
тегічного бенчмаркінгу підрядних підприємств
більшою мірою мають бути спрямовані на виявлення
факторів, які дестабілізують операційну й інші види
діяльності, а також встановлення межі інтенсивності
впливу цих факторів, подолання якої негативно по2
значиться на фінансовій безпеці підрядника. Отже,
для оцінювання надійності контрагентів будівельних
підприємств було сформовано вибірку з 20 під2
приємств будівельної галузі та досліджено еконо2
мічні характеристики їх діяльності упродовж остан2
ніх 82ми років (з 2009 по 2017) — періоду діяльності
будівництва у вкрай несприятливих умовах. Для за2
безпечення життєздатності бізнесу насамперед необ2
хідно усталено зберігати стан фінансової рівноваги,
за якого від'ємні фінансові потоки повністю покри2
ваються додатними, а тому найбільшу увагу було
приділено чинникам регулярності грошових потоків.

Оскільки втрата фінансової надійності контр2
агентів будівельного підприємства в першу чергу
проявляється через несвоєчасність проведення
розрахунків за отримані товари, роботи, послуги,
основну увагу у бенчмаркінговому дослідженні було
приділено факторам їх фінансової дисципліни.

Для удосконалення управління фінансовими по2
токами будівельного підприємства особливо важли2
вим є синхронізація в часі грошових надходжень та
видатків, що досягається за рахунок скорочення
строку погашення дебіторської заборгованості. В
умовах хронічного дефіциту оборотних коштів як у
підрядних підприємств, так і у їхніх контрагентів, не
останню роль у системі заходів щодо  прискорення
розрахунків відіграє система цінових знижок.  Однак
процес обґрунтування економічно виправданих для
обох сторін розміру знижки (дисконту) та строку її
дії має враховувати різні чинники, а тому супроводж2
ується низкою невизначеностей. З метою їх усунення
у попередніх дослідженнях нами розроблено та впро2
ваджено в практику фінансового менеджменту бу2
дівельних підприємств програмний комплекс інфор2
маційного забезпечення управління фінансовими
ресурсами в частині обґрунтування розміру дискон2
ту та строку його дії для замовників будівництва [5].
В основу розробки інформаційної забезпечення (2
рис.1), що являє собою систему штучного інтелекту,
покладено алгоритм нечіткого логічного висновку
типу Сугено. 

Входами системи є 4 основні характеристики
поточної економічної надійності контрагентів підря2
дного підприємства, а саме:

Рис. 1. Модель інформаційної підтримки (фаззі2алгоритм) контролю розрахунків контрагентів2замовників БП 
(авторська розробка)



– виражена у роках тривалість економічних сто2
сунків;

– відсоток дебіторської заборгованості даного
контрагента у загальній сумі дебіторської заборго2
ваності на момент оцінювання;

– рівень його платіжної дисципліни, який запро2
поновано вимірювати середньою    кількістю місяців
затримки розрахунків;

– регулярність трансакцій, одиницею виміру
якої обрано середню кількість місяців між черговими
покупками товарів, робіт послуг.

Кожна із характеристик конкретного контраген2
та може бути оцінена на низькому, високому, або
середньому рівнях, а за сукупністю таких оцінок
алгоритм надає користувачеві обґрунтований висно2
вок щодо розміру знижки та очікуваного строку
надання такої знижки з метою остаточного погашен2
ня дебітором своїх фінансових зобов'язань.

Попри той факт, що алгоритм побудовано за
результатами ретельного вивчення механізмів управ2
ління фінансами будівельних підприємств, через
непередбачені зміни економічного середовища очіку2
ваного ефекту від обґрунтованих заходів кредитної
політики підприємство може і не отримати. Так,
попри надану знижку, дебітор може повторно від2
термінувати момент остаточного розрахунку, внаслі2
док чого суттєвого скорочення строку погашення
дебіторської заборгованості  досягти так і не вдасться.

Тому раніше запропоновану систему штучного
інтелекту (рис.1) нами було вдосконалено в частині
оцінювання надійності клієнта підрядного підприєм2
ства. Тобто, поряд із обґрунтуванням знижки і очіку2
ваного строку погашення боргу, користувач тепер
матиме змогу оцінити імовірність успішної реалізації
таких заходів щодо кожного конкретного контраген2
та. Тобто економічну надійність бізнес2партнера
підрядного підприємства пропонується вимірювати
рівнем імовірності належного виконання ним своїх
фінансових зобов'язань. Звичайно, поняття імовір2
ності є вельми суб'єктивним, найчастіше її оцінюють
якісними характеристиками, як от "висока", "задовіль2
на", "низька", "незадовільна". У цьому зв'язку
доречним є використання шкали Харрінгтона [10].
Для цього обчислюють величину функції Харрінгто2
ну та надають лінгвістичну інтерпретацію отримано2
му результату, а саме:

,                  (1)

де Z — первинні оцінки досліджуваної ознаки
чи показника, що можуть розраховуватись на основі
порівнянь фактичного об'єкта із еталонним, бажаним
чи небажаним. В ролі Z можуть використовуватись
інтегральні показники, обчислені на основі узагальн2
ення первинних оцінок (zj) якості, надійності, ко2
рисності і т.д.

Так, для показників, підвищення значень яких є
бажаним, тобто стимуляторів, первинна оцінка
надійності (zjmах) може розраховуватись за форму2
лою (2):

(2)

де Сi, Сimin,  Сi — відповідно фактичне, досяг2
нуте на момент дослідження, мінімальне та бажане
значення j2ї характеристики. Замість бажаного

значення може виконуватись деяке індикаторне
значення характеристики.

Натомість для показників2дестимуляторів,
для яких бажаним є зменшення значення, первин2
на оцінка (zjmin) може розраховуватись за форму2
лою (3):

(3)

де Сimах — максимальне значення j2ї характерис2
тики.

Відзначимо, що для первинних та інтегральних
оцінок можуть використовуватись інші формули,
аніж (2) та (3), наприклад у роботах [1, 2, 4] пропо2
нується поєднувати розрахунок функції Харрінгтона
із показниками відстані досліджуваного об'єкта від
еталону, чи мірами належності, обчислюваними в
рамках теорії нечітких множин. Інтегральний пока2
зник z рекомендують визначати як середньозваж2
ений часткових, причому ваговими множниками
можуть бути не лише експертні оцінки, ваги Фіш2
берна, але й результати багатофакторного статис2
тичного аналізу, наприклад, методу головних компо2
нент.

Згідно (1) добираються лінгвістичні терми на
позначення первинної чи інтегральної якісної харак2
теристики, досліджуваної ознаки, залежно від аргум2
енту (z, або zj):

– "дуже погано", якщо р<0,2;
– "погано", якщо 0,2< р<0,37;
– "задовільно", якщо 0,37< р<0,69;
– "добре", якщо 0,69< р<0,8;
– "дуже добре", якщо р>0,8.
Межі термів "погано" (права межа), "задовільно"

(обидві межі) та "добре" (ліва межа) не є круглими
числами, однак значення 0,37 та 0,69 є закономірн2
ими. Вони досягаються за умов, коли zij дорівнює
нулеві чи одиниці, зокрема: 

При цьому аргументом формули (1) можуть
бути як додатні, так і від'ємні величини первинних,
або узагальнених характеристик. Тобто метод Хар2
рінгтону може застосовуватись без жодних обмежень
на діапазон прояву досліджуваних ознак, оскільки
досліджувані об'єкти за своїми характеристиками
можуть суттєво відрізнятись від попередньо обґрун2
тованих мінімальних чи максимальних порогових
значень, адже для обґрунтувань максимумів чи
мінімумів використовуються обмежені вибірки. 

В аспекті виконаного дослідження якісна харак2
теристика — економічна надійність є інтегральним
показником, який обчислюється на основі 42х пер2
винних характеристик, які одночасно слугують вхо2
дами алгоритму нечіткого логічного висновку
(рис.1). Оскільки на початковому етапі даного ал2
горитму, відомому як фаззифікація, особа, що прий2
має рішення, має змогу кількісно оцінити часткові
показники економічної надійності, на нашу думку,
формули (2) та (3) використовувати недоцільно.
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Адже для кількісного виміру узагальнюючого пока2
зника економічної надійності також можна скориста2
тись засобами нечіткої логіки, наявними у фаззі2
алгоритмі (рис.1). Так високий рівень економічної
надійності співвідносний із сукупністю таких харак2
теристик контрагентів, як висока тривалість еконо2
мічних стосунків та невисока частка агента дебітор2
ської заборгованості у її загальній сумі, та  низька
тривалість затримки платежів, та висока регуляр2
ність трансакцій.

Абсолютно надійний бізнес2партнер має одноча2
сно відповідати всім чотирьом ознакам, тому сполуч2
ник "та" декілька разів вжито у наведеному переліку
ознак стабільності.  Це принципово для застосування
теорії нечітких множин, адже згідно її постулатів
правило визначення надійності економічного суб'єкта
можна подати у табличному вигляді (табл.1)

Для кількісного виміру первісних індикаторів еко2
номічної надійності слід оцінити, якою мірою даний
контрагент може вважатись стабільним, що стає
можливим завдяки операціям трикутної  норми над
значеннями функцій належності всіх термів умови
логічного правила (табл.1). Трикутна норма засто2
совується для логічних правил, передумови яких
з'єднані логічною зв'язкою "ТА", щоб уникнути не2
обґрунтованого завищення узагальненої первинної
оцінки надійності пропонується визначати цю норму
за операцією добутку:

(4)

де μhage, μn/hgebt, μlslow, μhregul — відповідно
міри упевненості щодо високого рівня тривалості
економічних стосунків із аналізованим контраген2
том, не високої частки його дебіторської заборгован2
ості у загальній сумі боргів, низької тривалості
затримки розрахунків, високої (тобто значної у тер2
мінах звичайної мови) регулярності трансакцій із
цим замовником чи генпідрядником. В свою чергу
значення мір упевненості по кожній із часткових
ознак економічної надійності  виконується вже під
час фаззифікації, тобто на початковому етапі алго2
ритму нечіткого висновку, поданого на рис.1. Отже,
для оцінювання економічної надійності замовника
будівельної продукції потрібні ті ж функції належ2
ності, які вжито у фаззі2алгоритмі для відповідних
термів вхідних змінних. Їх наведено у табл.2. разом
із обґрунтуванням кількісних значень параметрів, які
обчислено за результатами бенчмаркінгового дослі2
дження вибірки з 20 підприємств будівельної галузі.

Функції належності всіх без винятку нечітких
множин на позначення понять "високий" та "низь2
кий" — термів вхідних змінних обрано сигмоїдально2
го типу, що одночасно може характеризувати лінг2

вістичні змінні на позначення необмежених і зверху,
і знизу величин. 

Сигмоїдальна функція є нелінійною і в загаль2
ному вигляді задається формулою:

,                           (5)

де а, b — числові параметри, які можуть набува2
ти довільних дійсних значень а е — основа натура2
льних логарифмів. При цьому параметр b задає
координату переходу через 0,5. Інакше кажучи,
параметру b відповідає максимальна невизначеність
щодо належності чіткого значення до нечіткої мно2
жини, коли ентропія суджень досягає максимального
значення 0,5. У міру віддалення у той чи інший бік
від цієї константи (b) впевненість щодо належності
певного показника терм2множині або прискорено
зростає, наближаючись до 1, або прискорено скоро2
чується, асимптотично наближаючись до 0. 

Константа а характеризує коефіцієнт крутизни,
а її знак визначає форму кривої й тип функції належ2
ності. Так, для зростаючих функцій належності,
необхідних для завдання нечітких множин, що хара2
ктеризують зростання, параметр а додатній. Натомість
для убуваючих функцій належності, що використо2
вуються для термів, характеризуючих убування
змінної, параметр а завжди від'ємний. Звичайно, най2
більшій невизначеності відповідає середній рівень
прояву ознаки, чи величини певного показника у
досліджуваній вибірці. Таке середнє значення не
можна із 100% впевненості визнати як великим, так і
малим. Міра крутизни а нелінійної функції сигмоїда2
льного типу визначає рівень сконцентрованості чи
розмитості нечіткої множини. Її значення пропону2
ється визначати, виходячи з припущення, що 25%2му
відхиленню фактичного показника від координати
переходу через 0,5 відповідає 5%2ва міра належності
до відповідного нечіткого терму. Тобто, чим далі ве2
личина обсягів виконаних робіт чи вартості одинич2
ного обсягу робіт віддалиться від точки переходу,
тим більше нівелюється впевненість до належності
таких результатів господарської діяльності до ви2
соких або низьких.

Таким чином, значення константи а для вхідних
змінних має визначатись із умови:

Таблиця 1. Нечітке правило для визначення економічної надійності замовників будівництва  (авторська розробка)
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Узагальнюючи вищезазначене, пропонуємо нас2
тупний порядок оцінювання надійності контрагентів
(рис. 2),  в результаті якого особа, відповідальна за
прийняття управлінських рішень економічного хара2
ктеру, одержить не лише обґрунтовану якісну харак2
теристику стабільності економічних стосунків із
кожним замовником, але й матиме змогу кількісно
оцінити імовірність виконання бізнес2партнерами
своїх фінансових зобов'язань. Адже значення
функції Харрінгтона (1) відображають, якою мірою
кожен із покупців будівельної продукції відповідає
вимогам до "еталонного замовника", спроможного
своєчасно та у повному обсязі забезпечити оплату
наданих йому робіт, послуг, попри несприятливі
зміни економічного середовища. Також значення
функції Харрінгтона можна інтерпретувати як рівень
ризику недоотримання очікуваного економічного
ефекту від кожного конкретного контрагента підряд2
ного будівельного підприємства. 

Наведемо приклад оцінювання економічної на2
дійності замовника будівельних робіт, з яким підряд2
не підприємство співпрацює на протязі останніх
чотирьох років (uа=4). Щороку підписується не
менше, ніж 6 актів виконаних робіт, що у середньо2
річному розрізі можна інтерпретувати як 1 акт на 2
місяці. Отже, регулярність трансакцій дорівнює 2
(ur=2). Контрагент здійснював розрахунки із деяким
запізненням — в середньому на 2 тижні пізніше, ніж
це передбачено графіками фінансування будівельних
робіт. 

Тобто середня тривалість затримки платежу
становить 0,5 місяців (us=0,5). Контрагент виконував
свої фінансові зобов'язання не в повному обсязі, а
тому сума його заборгованості становить 5% загаль2
ної дебіторської заборгованості за товари, роботи, по2
слуги, виконані підрядником (ud=0,05).

У відповідності із табл.3. часткові показники
надійності  даного бізнес2партнеру буде оцінено
наступним чином:

міра упевненості щодо високого рівня тривалос2
ті економічних стосунків  

;

міра упевненості щодо не високої частки дебі2
торської заборгованості контрагента у загальній сумі
боргів  

;

міра упевненості щодо низької тривалості
затримки розрахунків:  

;

міра упевненості щодо високої регулярності
трансакцій:  

;

узагальнена первинна оцінка надійності за
формулою (4)

значення функції Харрінгтона у відповідності із (1):  

Таблиця 2. Функції належності вхідних змінних на позначення первісних індикаторів економічної надійності замовника
будівельної продукції  (авторська розробка)

Рис. 2. Порядок бенчмаркінгового оцінювання надійності контрагентів підрядних підприємств (авторська розробка)
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Таким чином, надійність аналізованого замов2
ника заслуговує на оцінку "Добре". При цьому, попри
високі міри упевненості щодо якості прояву частко2
вих показників надійності, імовірність того, що
підрядне підприємство одержить запланований еко2
номічний ефект внаслідок бізнес2трансакцій із ана2
лізованим замовником не перевищує 70%, тобто у 30
випадках із 100 він може порушити затверджений у
договорі графік оплати виконаних робіт. Аналогіч2
ним чином підрядне підприємство може оцінити
свою економічну надійність по відношенню до кож2
ного контрагента2постачальника виробничих
ресурсів.

Вважаємо за доцільне здійснювати моніторинг
економічної надійності контрагентів підприємств бу2
дівництва, щонайменше, раз на місяць, враховуючи
усталено повзучу інфляцію та неминучі втрати реаль2
ного доходу внаслідок знецінення капіталу. 

Висновки і перспективи подальших досліджень.
Для забезпечення фінансової рівноваги підрядного
підприємства необхідно систематично здійснювати
моніторинг економічної надійності контрагентів2

замовників. Особливої уваги вимагають такі характе2
ристики бізнес2партнерів, як тривалість економічних
стосунків, частка дебіторської заборгованості даного
контрагента у загальній сумі дебіторської заборго2
ваності, середня тривалість затримки розрахунків,
регулярність трансакцій. На їх основі засобами теорії
нечітких множин і нечіткої логіки обчислюється ін2
тегральна первинна оцінка рівня економічної стабіль2
ності. При цьому враховуються результати бенчмар2
кінгового дослідження кращих підприємств будівни2
цтва. Остаточну якісну та кількісну оцінку
надійності бізнес2партнера запропоновано встанов2
лювати за допомогою функції Харрінгтона. Регуляр2
ний моніторинг економічної надійності замовників
будівельної продукції, робіт, послуг дає змогу під2
рядним підприємствам вчасно і адекватно реагувати
на загрози фінансової безпеки, запобігати проявам
кризи ліквідності, покращити власну платіжну дис2
ципліну. До перспектив подальших досліджень
обраного напрямку варто віднести розробку інстру2
ментарію оцінювання надійності основних бізнес2
процесів підприємств будівництва.
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БЕНЧМАРКИНГОВОЕ ОЦЕНИВАНИЕ НАДЕЖНОСТИ 
КОНТРАГЕНТОВ СТРОИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ В НЕСТАБИЛЬНОЙ

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СРЕДЕ

Аннотация. В статье определены ключевые направления использования бенчмаркинга для усо<
вершенствования стратегического и тактического управления предприятий, специали<
зирующихся на строительной деятельности. В рамках развития концепции использования
систем искусственного тнтеллекта в управлении финансовыми ресурсами предложена авт<
орская методика для оценивания вероятности получения экономического эффекта от заплан<
ированых мероприятий по реализации кредитно<расчетной политики и качественного оцени<
вания экономической надежности контрагентов строительных предприятий, в первую очередь
генеральних подрядчиков.
Ключевые слова: эконмическая надежность, стратегический бенчмаркинг, функция Харринг<
тона, функция принадлежности, продолжительность экономических отношений, срок
задержки расчётов, регулярность трансакций,дебиторская задолженность.
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BENCHMARKING ASSESSMENT OF RELIABILITY OF CONTRACTORS 
OF CONSTRUCTION ENTERPRISES 

IN AN UNSTABLE ECONOMIC ENVIRONMENT

Annotation. The article defines the key directions of using benchmarking to improve the strategic and
tactical management of enterprises that specialize in construction activities. Within the framework of
the development of the concept of the use of artificial intelligence systems in the management of finan<
cial resources, an author's methodology has been laid to assess the probability of obtaining an economic
effect from planned measures for the implementation of credit and settlement policies and a qualitati<
ve assessment of the economic reliability of contractors of construction enterprises, primarily general
contractors.
Keywords: economic reliability, strategic benchmarking, Harrington function, membership function,
duration of economic relations, deadline for settlements, regularity of transactions, receivables


